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Servicios genéricos de externalizacion de SS.II. e infraestructuras

®  Servicios de Data Center tradicionales (hosting, housing, colo)
®  Servicios de explotacion de valor afiadido: monitorizacion proactiva de recursos, sistemas y aplicaciones.
®  Servicios de explotacion de valor afiadido: gestion de incidencias 24x7

®  Servicios de explotacion de valor afiadido: administracién delegada de aplicaciones basicas y sistemas de
informacién

®  Servicios CCSP (Cloud Computing Services Provider)

®  Servicios como proveedor de soluciones cloud in-situ (a través de SATEC)

¢ Implantacion de nube/s privada/s o interna/s (on premise cloud builder)
4  Servicio gestionado de supervision y operacion de nube/s privada/s

4  Servicios de consultoria técnica y/o de negocio sobre migracién a la nube (embarque de aplicativos) y
transformacion digital.

Nuevos procesos de negocio Transformacion

Nivel 4. Desarrollo de aplicaciones
Nuevas aplicaciones e integracién de aplicaciones de terceros. Nuevos sistemas de

informacion

Nivel 3. Mantenimiento evolutivo/perfectivo de aplicaciones
Desarrollo de parches, nuevas versiones, nuevas funcionalidades.

Nivel 2. Administracion y mantenimiento correctivo de aplicaciones
Operacion y administracion de aplicaciones, analisis de rendimiento, integracién,
control de configuraciones, control de usuarios.

Nivel 1. Soporte basico de sistemas
Helpdesk 24x7 e incidencias basicas.

Servicios proactivos
Redimensionamiento de equipos, escalado, asesoria técnica, recomendaciones de seguridad.

- - : Servicios gestionados
Gestién de BB.DD. Gestién de middelware . .
Administracion (DBA), optimizacion, capacity Administracion de software de integracion y de anla mientoy

planning. API. . 0.
externalizacion
Gestion de servidores Gestion de redes
Supervision, capacity planning, Gestion de operadores, transito IP,
monitorizacion, backup. comunicaciones privadas.

Plataformay equipamiento
Provision y soporte de hardware y software basico.

Gestion de infraestructurasy CPD
Sala técnica, HVAC, manos y ojos, seguridad, red de acceso.

- Consultor estratégico - Desarrollador de aplicaciones Proveedor de servicios gestionados
y de negocio y soluciones de hosting administrado

Mapa general de servicios TIC
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Servicios Cloud Computing (CCSP)

® SaaS

E-mail (POP, IMAP, webmail) y anti-spam

Herramientas de trabajo colaborativas (e.g. MS Exchange)

Mailing masivo (e.g. newsletters, campafas)

Aplicaciones de gestion de portales y websites (CMS)

Aplicaciones ofimaticas y de productividad en la nube (e.g. MS Office365)
CRM/ERP online

RPS o Repositorio Personal Sincronizado (IH Disco Virtual en Red).
Videoconferencia

Servicio de copias de seguridad remotas de PC

® & & 6 O O O o o o

Servicio VDI en la nube, o escritorio virtual externalizado (Desktop as a Service, DaaS)

4 Provision en la nube de los entornos operativos para desarrollo, staging, pruebas y demos.
4 Provisién de instancias de aplicacién (e.g. SGBDR) y API para desarrollo de aplicaciones

¢ Servicio de contenedores y automatizacion/orquestacion
L4

Servicios de soporte a integracion en plataformas de desarrollo de terceros

4 Servicios laaS de cloud publica
= Cloud Server o virtual machine (VM)
Cloud Storage (file y block storage)

Virtual Data Center (vDC). Pool de recursos de la nube publica

u Ul

Cloud dedicada gestionada (recursos computacionales —hardware y software— exclusivos del
cliente (e.g. vDC) para implantar su nube publica)

4 Servicios de cloud privada (con o sin servicios gestionados de supervision y operacion)
=  Housing de cloud privadas propietarias y dedicadas
. En un solo CPD
. En varios CPD
=  Cloud Privada Alquilada (Private Cloud Hosting)
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° Hosting de cloud privada dedicada (servidores fisicos dedicados al cliente)

° Cloud privada virtual o VPC (recursos compartidos, VM, de la nube publica con acceso
privado/restringido a través de VPN)

¢ Servicios de cloud hibrida
=  Extension del CPD corporativo (despliegue enterprise to cloud) con una cloud privada virtual o VPC

=  Servicio de mejora de la capacidad de nubes privadas (mas recursos provisionados en la nube
publica)

=  Servicio de mejora de la disponibilidad/funcionalidad de nubes privadas (nodos adicionales 0 mas
funcionalidades)

=  Servicios gestionados para nubes hibridas.

=  Servicios de conectividad entre la cloud privada y la cloud publica (servicio de Cloud Exchange
Center o Cloud Hub)

4  Servicio de continuidad de negocio y recuperacion de desastres

=  Servicio de copias de seguridad de imagenes de VM (bare metal restore)
Servicios de réplica remota asincrona o sincrona
Servicio de recuperacion de desastres pasivo.

Servicio de recuperacion de desastres activo (minimo RTO)

Uy U

Servicios de consultoria para implantacion de DRP

4 CNS (Cloud Networking Services) o CaaS (Communications as a Service)
= Centralitas virtuales
Puestos de operador virtuales

Comunicaciones unificadas

U4l

Servicios de VolP
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rta cloud computing (*) de interhost_

Plataforma de servicios

Bare-metal infrastructure for Servidores fisicos compartidos.
private single tenant cloud Hipervisor gestionado
environment.

Servidor/es fisico/s
(single tenant)

Oferta comercial

Virtual Server (VM)
de la nube publica

Equipamiento fisico

et et Nube privada dedicada

Nube hibrida Pool de recursos
Nube privada on premise + Nube privada dedicada + VPN Virtual Data Center (VDC)

Servidores virtuales (VM) de la
nube publica + VPN
Nube Privada Virtual (VPC)

Servidores virtuales de la nube privada y servidores fisicos
Nube privada con infraestructura heterogénea

Single tenant Multitenant

(*) EL modelo de servicio cloud computing se define a partir de:

(A) cinco caracteristucas bdsicas (i) autoservio bajo demanda, (if) acceso por red, (iii) parrilla de
recursos, (iv) elasticidad, y (v) mensurabilidad;

(B) cuatro modelos de servicio, a saber (i) Saas, (i) Paas, (iii) 1aas, y (iv) otros Xaas;

¥ (C) cuatro modelos de despligue, a saber (i) nube privada, (if) nube comunitaria, (iii) nube publica, y
(iv) nube hibrida.

Esquema general de servicio cloud computing
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