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La nueva revolucion de la produccion: la transformacion digital
Félix Diez Sacristan.

El pasado catorce de marzo tuvo lugar en la Fundacién Ramén Areces un seminario, organizado por la
propia Fundacién y la OCDE, titulado: La nueva revolucion de la produccidn: la transformacion digital.
En la convocatoria del acto se sefalaba que “la progresiva implantacion de cadenas de produccion
globales, la creciente importancia del capital productivo basado en el conocimiento y el desarrollo de
profundos cambios tecnoldgicos estdn generando la transformacién digital en un gran nimero de
actividades y conduciendo a una nueva revolucidn productiva”, pues bien, el seminario se centré en
analizar la posicion de Espafia en relacion con los cambios tecnolégicos que se estdn produciendo, y las
decisiones de politica que podrian conducir al éxito de la transformacion digital en términos de
crecimiento, empleo y bienestar general.

La sesién de apertura contd con la presencia de Angel Gurria, Secretario General de la OCDE, y de Alvaro
Nadal, Ministro de Energia, Turismo y Agenda Digital, cuyas conferencias, junto con los planes recientes
de la OCDE, se resefian en estas notas elaboradas a raiz de la intervencién de los antedichos oradores y
con referencias a los documentos publicos de la OCDE sobre el particular.

OCDE: Temas clave para la transformacion digital

La transformacién digital (TD) de la economia y la sociedad actualmente en curso conlleva la firme
promesa de estimular la innovacién, generar eficiencia y mejorar los servicios y, al hacerlo, impulsar un
crecimiento mas inclusivo y sostenible, asi como mejorar el bienestar. Pero la TD implica disrupciones, es
decir la emergencia de nuevas tecnologias que modifican nuestras interacciones con la sociedad, asi como
la naturaleza y estructura de las organizaciones y los mercados, planteando cuestiones importantes en
torno al trabajo, las competencias, la privacidad, la seguridad y sobre cémo asegurar que los cambios
tecnoldgicos beneficien a la sociedad en su conjunto garantizando la no exclusion.

Un primer paso para comprender mejor la revolucién digital que estd teniendo lugar y desarrollar
recomendaciones para politicas proactivas -mds que reactivas- que ayuden a lograr un mayor crecimiento
y afronten los retos de la reduccion de la productividad, del alto desempleo y de la creciente desigualdad
y pobreza pasa por una correcta evaluacion de la digitalizacion en los diferentes paises de la OCDE o del
G20 (infraestructura digital, acceso, uso, innovacidn, habilidades, confianza, etc.).

En este sentido cabe destacar que Espafia ha avanzado mucho en el acceso a la banda ancha,
especialmente mévil y sobre todo en las conexiones de fibra, pero todavia hay brechas en el uso de las
TIC por edad, género, educacion y nivel de ingresos.

En el ambito corporativo la intensidad del uso de las TIC en Espafia también sigue rezagada respecto a los
paises punteros, especialmente en el caso de las pequefias empresas.

La innovacion empresarial y el espiritu de emprendimiento siguen siendo relativamente débiles en
Espaia.

Por fin conviene destacar que en nuestro pais muchos puestos de trabajo (segun la tipologia y los criterios
de medida entre el 12% y 33%) se veran afectados (amenazados) de alguna manera por la TD en curso y
se necesitaran nuevas habilidades para acceder con garantias al mercado de trabajo. De hecho la
demanda de empleo estd muy polarizadora en muchas regiones de la OCDE. Por ejemplo en la UE se
constata que principalmente crecen los trabajos de mas alta cualificacidon y con pocas tareas rutinarias,
que son por tanto los que menos peligran (mas adelante se discuten las implicaciones de la TD en el
mercado de trabajo).



Diez retos politicos clave

Como premisa y antes de acometer cualquier politica ha de entenderse que en el entorno digital de
actividades altamente interconectadas, la falta de un enfoque holistico aumenta el riesgo de que las
politicas en un drea tengan efectos no deseados y posiblemente adversos en otra. Establecido lo anterior,
las politicas preferentes para la OCDE son las siguientes:

1. Acceso alas tecnologias y servicios digitales. Desarrollar y aplicar estrategias nacionales digitales
para intensificar el uso de las TIC.

2. Desarrollo de las infraestructuras digitales. Implementar tecnologias de base (fibra, 4/5G, IXP,
IPv6), estimular la competencia y repensar la naturaleza de las infraestructuras digitales.

3. Mejora de la financiacidn de infraestructuras digitales y de los nuevos modelos de negocio.
Fortalecer el despliegue de infraestructuras mediante financiamiento publico y privado.

4. Refinar la calidad y completar la base de datos al objeto de optimizar la inversidn en redes y
reducir los costes de despliegue.

5. Desarrollar estdndares para un mundo digital. Apoyar los esfuerzos de la industria local o
sectorial pero garantizando la interoperabilidad global.

6. Fomentar y dinamizar la cooperacion interestatal en la regulacion del sector TIC para facilitar la
convergencia, competencia e innovacion.

7. Seguridad digital. Impulsar estrategias —y leyes— nacionales de privacidad (con rigurosos analisis
de riesgos) e incrementar la interoperabilidad para asegurar los flujos de datos. Concienciar a los
paises en desarrollo de la importancia de la ciberseguridad.

8. Aumentar las habilidades (skills) de trabajadores y ciudadanos en general. Compartir mejores
practicas para ayudar a los trabajadores desplazados: programas de aprendizaje, programas de
readaptacion profesional, nanogrados, vales de formacidn.

9. Digitalizacién acelerada de PYME, creacién de startups y dinamismo. Diagnosticar con precisién
el porqué de la disminucidn del dinamismo empresarial que se traduce en un tejido empresarial
muy atomizado. Focalizar las acciones en financiacién, tecnologia y formacion en un entorno no
sesgado hacia los grandes.

10. Garantizar los derechos de los consumidores en la era digital. Adoptar nuevas normas
internacionales (ONU, OCDE) para incrementar la confianza y la proteccion de los consumidores.

11. Digitalizacién y marcos juridicos. Elaborar y pilotar un marco de politicas para analizar
continuamente la preparacion digital de las leyes y normativas nacionales e internacionales.

Programa Going Digital.

Para orientar el camino, la OCDE ha lanzado un nuevo proyecto multidisciplinar e intersectorial
denominado Going Digital: hacer que la transformacion digital funcione: mayor crecimiento y mas
bienestar para todos. En el programa se formularan recomendaciones para la elaboracion y puesta en
marcha de politicas de amplio consenso que contribuyen al buen gobierno de la actual revolucién
tecnoldgica. A través del proyecto Going Digital (2017-18), la OCDE explotara la amplitud y el alcance de
sus politicas para examinar los efectos de la transformacidn digital en un amplio espectro de dmbitos
politicos, incluidos la competencia, la ciencia y la tecnologia, los mercados financieros, la educacidn, las
capacidades/habilidades, la gobernanza publica y el comercio. El desafio es identificar la mezcla de
politicas que maximice los beneficios de una economia global cada vez mas digitalizada y que estos sean
horizontales e inclusivos.

Pilares del programa Going Digital

El primer pilar del programa pasa por establecer un marco para analizar la digitalizacién en todos los
ambitos politicos. Se trata de identificar las palancas de cambio global que actian como consecuencia de
la TD y cdmo han afectado o pueden influenciar en diferentes politicas publicas. Los siete vectores de
cambio habilitados digitalmente identificados en el programa son:



1. Pertinencia de las fronteras y de la ubicacion: Internet y otras redes permiten interacciones y
creacién de valor, independientemente de la ubicacion y de las fronteras.

2. Velocidad: Las tecnologias digitales aceleran las interacciones y la transformacion de la actividad
econdmica y social, generando oportunidades y cambios econdmicos y sociales.

3. Los datos como recurso principal: La creciente generacion, almacenamiento, uso y analisis de
grandes cantidades de datos convierten a los datos en una nueva materia prima es decir en un
recurso basico de la economia.

4. Transito a servicios digitales: El valor de muchos activos y bienes esta cada vez mas en el servicio
digital que se pueda extraer de sus componentes. Esta tendencia es el origen de los neologismos
—en el ambito del mercado— hiperservicio y servificacion digital (capacidad de extender o
mejorar servicios que ya se estaban ofreciendo o proporcionar nuevos persiguiendo la conexion
con el cliente) y del acrénimo Xaa$ en el ambito tecnoldgico.

5. Escala sin masa (ingravidez): las tecnologias digitales facilitan y/o permiten a las organizaciones
crecer - rapida y globalmente - sin acumular activos tangibles (masa).

6. Intermediacién digital: Las plataformas en linea combinan la oferta y la demanda de bienes,
servicios e informacion, incluso entre pares, creando nuevos mercados y/o cambiando los ya
existentes. En estas plataformas se fundamenta la economia colaborativa o de coste marginal
cero.

7. Interacciones sociales digitales: Las tecnologias digitales permiten/potencian nuevas formas de
interaccién y comportamiento entre todo tipo de actores, incluyendo individuos, comunidades,
empresasy gobiernos. En muchos casos esto interrumpe y/o desplaza las redes y normas sociales
existentes.

El segundo pilar del programa conlleva un analisis en profundidad de la digitalizacién en ambitos politicos
especificos y en la economia en general.

En este sentido, se abordardn cuestiones especificas como el impacto de la transformacién digital en el
comercio internacional, el desarrollo de una estrategia de destrezas digitales, las implicaciones de la
digitalizacidn en las politicas fiscales y el futuro del trabajo.

El tercer pilar enumera un conjunto de médulos centrados en cuestiones transversales clave, sobre los
gue acometer una investigacion que estarda estrechamente enfocada a obtener ideas sobre las cuestiones
importantes que los politicos enfrentan en la era digital. Mddulos elegidos:

e Mercado laboral. Empleos y habilidades en la economia digital.

e Competitividad. Las implicaciones de la transformacion digital para la competencia y la
estructura del mercado.

e  Estadistica e informacion. Cémo medir la transformacién digital (métricas e indicadores).

e |gualdad y estado de bienestar. Hacer que la transformacién digital funcione para toda la
sociedad.

e Democracia digital e institucionalidad. Implicaciones de las tecnologias digitales en el disefio,
implementacion y reforma de politicas.

El mercado de trabajo

Siendo el desempleo la mayor preocupacion de la sociedad como reiteradamente muestran todos las
encuestas de todos los gabinetes de estudio se recogen los aspectos mas relevantes y enfatizados sobre
la influencia de la digitalizacidn en el mercado de trabajo.

Los resultados recientes de la OCDE sugieren que, hasta ahora, la incorporacion masiva de las TIC en todas
las actividades econdmicas no ha conducido a un mayor desempleo, si bien ha coadyuvado a una
reestructuracion del existente y a una reasignacion de los recursos laborales. Si las TIC se adoptan con
éxito, es decir, si se combinan con cambios organizativos y buenas practicas de gestion, las TIC pueden
contribuir al aumento de la productividad total de los factores, lo que el andlisis econdmico demuestra
que se traduce progresivamente en precios mas bajos y/o nuevos productos, mayor demanda final y



mayor empleo (de hecho los paises mas ricos son aquellos con mayor productividad del trabajo y PTF),
compensando asi el desplazamiento inicial del empleo a la baja. Ademas de la innovaciones anteriores
caracteristicas de la TD y que podriamos llamar de proceso, las innovaciones tecnoldgicas de producto
son mas disruptivas y capaces por si mimas de crear sectores o industrias enteras con repercusiones
importantes en el empleo (Cabe decir que la desaceleracion del crecimiento de la productividad en las
ultimas décadas ha inducido a algunos autores a afirmar que las tecnologias digitales no podran generar
un crecimiento econémico sostenido, al menos en la misma medida en que lo hicieron otras grandes
innovaciones, como la electricidad. Una visién menos pesimista aduce que son factores estructurales
asociados con la disminucion de las tasas de innovacién y creacidon de nuevas empresas —observadas en
muchas economias de la OCDE—Ilos responsables del descenso del crecimiento de la productividad
agregada. En gran medida las teorias del fin del trabajo por causa de la tecnologia se fundamentan en la
denominada falacia de la cantidad fija de trabajo, asunto controvertido y lejos del alcance de esta nota).

Los avances en la inteligencia artificial, el poder computacional sin precedentes, el |oT y el Big Data, entre
otros avances tecnoldgicos, pueden cambiar la naturaleza del vinculo entre la tecnologia y los empleos.
Algunos estudios sugieren que la digitalizacién permitira en un futuro préximo que una gran proporcion
de tareas o incluso ocupaciones completas actualmente llevadas a cabo por los trabajadores puedan ser
realizadas por maquinas. Un analisis reciente sugiere que en promedio entre los paises de la OCDE el 9%
de los puestos de trabajo tienen un alto riesgo de automatizacién, mientras que otro 25% mas de puestos
de trabajo (y el 50% de las tareas que los componen) cambiaran significativamente debido a la
automatizacion. Esta demostrado que son los trabajos que dependen en una alta proporcién de tareas
automatizables los que corren el riesgo de ser sustituidos por las nuevas tecnologias. Las computadoras y
los algoritmos sustituyen principalmente a trabajos aunque cualificados y conceptuales facilmente
codificables (en el extremo de la distribucion de habilidades altamente cualificadas), o a trabajos
manuales repetitivos y rutinarios (en el extremo inferior de la distribucién de habilidades), por lo que la
digitalizacién produce polarizacién laboral. Ademas las implicaciones para el empleo serdn mas visibles
en la medida en que las empresas se transformen digitalmente y absorban los cambios o bien en la medida
en que las empresas que no utilizan estas tecnologias son expulsadas del mercado.

Una causa de polarizacidn y una manifestacion del cambio tecnoldgico que mejora la productividad es el
denominado SBTC (Skills Biased Technical Change) o cambio tecnoldgico influido por las competencias:
la mayoria de las nuevas tecnologias (y las TIC no son una excepcidn) requieren mayores niveles de
habilidad para ser usadas que aquellas a las que desplazan por lo que la demanda de trabajos de alta
cualificacién se ha incrementado. Una de las principales hipétesis subyacentes es que la tecnologia esta
sesgada, es decir, recompensa a la mano de obra cualificada mds que a la mano de obra no cualificada.
En ese caso, el progreso tecnolégico conducird a desigualdades mas amplias y mas rapidamente entre
grupos con diferentes habilidades a menos que la educacion de los trabajadores se mantenga al dia y
actualizada con el ritmo de cambio tecnoldgico. El aumento de los niveles de desigualdad puede entonces
ser entendido en términos de niveles educativos que no se prestan y adquieren al ritmo adecuado.

Sin embargo, la atencidon se ha dirigido hacia otro posible vinculo entre el cambio tecnoldgico, la
productividad y la desigualdad, la hipdtesis de la polarizacion laboral en los extremos: en lugar de un
continuo de desempefios de muy basicos a muy cualificados, pasando por las cualificaciones medias,
habra puestos de trabajo con tareas muy bdsicas que ni siquiera merecera que las hagan las maquinas y
otros hipercualificados. La polarizacion laboral refleja la creciente importancia de las actividades mas y
menos remuneradas de la economia a costa de los empleos de nivel medio lo que se relacionaba con la
desindustrializacién pero que también afecta al sector servicios. En efecto, el porcentaje de empleo tanto
de las actividades con alta remuneracién como con baja remuneracién ha aumentado, mientras que las
actividades de remuneracion media se han reducido. Esto es asi porque Las tareas rutinarias estan
estructuradas, por lo que se pueden codificar como software e incorporar al capital. Por su parte, las
tareas no rutinarias son mas dificiles de automatizar. En consecuencia, la acumulacion de capital conlleva
una acumulacion de tareas rutinarias en la economia, de ahi el término “cambio tecnoldgico influido por
las competencias”, y un descenso de la demanda de tareas rutinarias en relacién a las no rutinarias. Como
las tareas rutinarias se concentran en los trabajos medios, ya sean industriales o de servicios, el cambio
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tecnoldgico influido por las competencias (SBTC), o si se prefiere por la automatizacién de lo rutinario,
provoca claramente polarizacién laboral.

Las TIC por tanto han desencadenado un proceso de polarizacidn laboral que conlleva un aumento
considerable de las actividades de alta remuneracién, debido a un aumento de la automatizacién de las
tareas que se pueden codificar en busca de la reduccion de costes (que como se ha dicho abundan en
trabajos “medios”). Por lo general, las actividades con alta remuneracién abarcan ocupaciones
relacionadas con ciencias, tecnologia, ingenierias y matematicas (STEM) que se pueden encontrar tanto
en la industria como en los servicios instrumentales clave en la adopcion de la tecnologia digital. La
presencia creciente de actividades STEM es sintomdtica de la gran repercusién de la tecnologia; de hecho
los sectores con intensidad TIC suele generar empleos STEM, mientras que los sectores con baja
intensidad TIC suelen generar empleos de servicios no rutinarios, probablemente desencadenados por el
aumento de la demanda de estos servicios iniciada por los elevados ingresos de los trabajadores en
empleos STEM de alta tecnologia.

A pesar de los importantes esfuerzos analiticos de los ultimos afios, la extensidon y la permanencia del
efecto de la TD sobre el empleo es polémica. Recapitulando lo dicho. En primer lugar es cominmente
aceptado que mas que ocupaciones son tareas especificas las que estan en riesgo de automatizacion,
mientras que las ocupaciones completas tienen mas probabilidades de evolucionar para acomodar la
penetracidn de la tecnologia en lugar de enfrentar una completa sustitucion. Los trabajadores con las
habilidades para adaptarse a los cambios en el lugar de trabajo tienen menos riesgo de quedarse atras.
En segundo lugar sefialar que con los aumentos de productividad fruto de la adopcion de tecnologia y la
TD, es probable que se creen empleos nuevos y complementarios. Por fin, y en tercer lugar incidir en que
en general los estudios encuentran evidencia de que la proporcién de empleos de salarios medios,
caracterizados por tareas rutinarias han disminuido y la participacién salarial de los trabajadores de nivel
medio también se ha contraido, lo que ha contribuido al aumento de la desigualdad. La evidencia de la
polarizacién temporal del empleo también esta respaldada por las conclusiones de la OCDE que sugieren
que en los periodos en que disminuye la demanda de mano de obra debido a las TIC, la disminucidn es
mas fuerte para los trabajadores medianamente capacitados que para sus homdlogos altamente
cualificados.

De las ideas anteriores se sigue que los trabajadores necesitaran diferentes habilidades, no sélo mas
habilidades. Independientemente del nimero exacto de puestos de trabajo, o tareas, con riesgo de
automatizacidn, la continua eliminacidn y/o sustitucion de tareas y ocupaciones desencadenada por la TD
continuara perturbando el mercado de trabajo. La mejora de la cualificacion sera parte de la solucion pero
los trabajadores también necesitaran un tipo diferente de habilidad y en este sentido las politicas de
educacién, de formacién continua y las politicas activas de empleo seran determinantes del futuro
bienestar de las naciones.

La digitalizacion también esta cambiando la forma en que se organiza el trabajo. La economia de las
plataforma, economia colaborativa, o de coste marginal cero, aunque sigue siendo pequefia, estd
creciendo rdpidamente en muchos sectores, ya que disminuye los costos de transaccion de las empresas
que ademas acceden a un mayor grupo de trabajadores y proveedores potenciales, con cada vez mas
trabajadores auténomos o a tiempo parcial. Esto tiene beneficios al facilitar mayor flexibilidad y permitir
a las personas obtener ingresos adicionales y sobre todo acceder al trabajo, a veces por primera vez. Pero
estos empleos dependen principalmente de modalidades de trabajo no estandar (por ejemplo, trabajo
por cuenta propia, freelance o autonomo), que pueden limitar a la larga el acceso a empleos regulares
(por su escasez), ademas de ofrecer carreras laborales menos prometedoras o inexistentes asi como un
menor acceso a la proteccidn social, a las oportunidades de formacion, a la representacién sindical y a los
mecanismos de negociacion y fijacion de salarios.



Intervencion del ministro Nadal

El ministro de Energia, Turismo y Agenda Digital, Alvaro Nadal, comenzé por felicitarse de que las
palabras agenda digital aparezcan en el nuevo nombre del ministerio lo que demuestra en su opinién la
importancia que el actual gobierno confiere a la transformacion digital de todas las actividades
econdémicas.

Para el ministro estamos inmersos en dos importantes revoluciones la energética y la digital. Esta ultima
como todas las revoluciones que incorporan nuevas tecnologias disruptivas produce miedo y reaccién
(ludismo) pero al final y en un plazo breve sera determinante para mejorar la renta, el bienestar y el ocio
de las personas. Es por ello esencial para el gobierno fomentar esta revolucidon ayudando a empresas
punteras, excepcionales e innovadoras pero al mismo tiempo involucrando a toda la sociedad (desarrollo
inclusivo).

Las politicas prioritarias del gobierno de Espafia para el impulso de la agenda digital son:

1. Politicas de infraestructuras como condicion necesaria para el desarrollo digital. Tanto en acceso
(residencial y corporativo) como en redes (mdviles y sobre todo fijas en fibra) la situacién actual
en Espaiia se considera muy positiva y se considera prioritario sefializar con acierto el momento
de lanzamiento del 5G.

2. Politicas de fomento de plataformas y de servicios, como ecosistemas para el desarrollo de
mercados B2Cy B2B y de la economia colaborativa. Es obvio que la posicidn europea (y espafiola)
es muy débil en este apartado. Las buenas infraestructuras existentes asi como algunos cluster
de empresas ya creados deberian ser un buen punto de partida para desarrollar plataformas y
servicios en sanidad, tarjeta social, justicia (uso de procesamiento de lenguaje natural e
inteligencia artificial), etc.

3. Establecer una carta de derechos digitales ante la constatacién de que vivimos con una
Constitucidon analdgica que no contempld obviamente la garantia de ciertos derechos
fundamentales (consumo, expresion, intimidad, honor, integridad, etc.) en entornos digitales.

4. Regularizar y armonizar (a nivel internacional) los derechos del ambito civil y mercantil. Por
ejemplo los derechos de propiedad con relacidn a los datos, entendidos como recurso o
“combustible” basico de la industria digital.

5. Politicas fiscales. La fiscalidad actual es también analdgica y es necesario que no habiendo —en la
economia digital— entrega fisica de mercancia y/o servicios las reglas de imposicién y las normas
tributarias se revisen y adapten, maxime cuando la repercusién de estas tasas es cada vez mas
importante en el total del PIB.

(La nueva fiscalidad deberia mirar al mundo digital y adaptarse al nuevo entorno
socioecondmico. La robotizaciéon augura un boom de productividad -y rentabilidad— que
merece una reflexion serena de medidas como la denominada robotasa y otras. N. de FDS)

6. Apuesta por plataformas mixtas (digitales, analdgicas) imbricadas en el tejido productivo e
industrial, para ser lideres en industrias y servicios en las que Europa ya es puntera: automovil,
textil, turismo, electrodomésticos, maquina herramienta, energia, etc.; empresas y servicios que
ya no se entienden sin un altisimo componente digital. Se trata en definitiva de incorporar
elementos de acceso ubicuo, 10T, M2M, IA, Big Data, etc. en la produccion y distribucion de
bienes y servicios de la industria mas convencional.

En todo caso parece dificil satisfacer las demandas que generan tanto la revolucién digital, como la
transicion energética sin una apuesta mds decidida por la inversiéon publica, que ha sido el
componente del gasto mds perjudicado por la crisis y ha venido acumulando récords negativos afio
tras afio. /FDS.
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